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POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA CASEHUB™
Versao 1.0

Ultima atualizacdo: 04 de julho de 2026.

PARTE I
DISPOSICOES PRELIMINARES
1. APRESENTACAO

A LEGAL OPS CO. LTDA. ("LEGAL OPS", "'n6s" ou "Controladora", conforme o
contexto) valoriza a privacidade, a protecdo de dados pessoais e a seguranca das
informacdes tratadas por meio da plataforma CaseHub™.

Esta Politica de Privacidade ("Politica") tem por finalidade informar, de maneira
clara, transparente e acessivel, como os dados pessoais sdo coletados, utilizados,
armazenados, compartilhados e protegidos durante a utilizagdo da Plataforma,
observando as disposicdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD), do Marco Civil da Internet, da Lei de Software, da legislacao civil
brasileira e das demais normas aplicaveis.

Esta Politica integra o ecossistema juridico da Plataforma CaseHub™ e deve ser
interpretada em conjunto com os Termos de Uso, a Politica de Seguranca da
Informacgdo e os demais documentos publicados pela LEGAL OPS.

A utilizagdo da Plataforma implica ciéncia desta Politica, sem prejuizo das demais
manifestacdes de vontade exigidas pela legislacdo aplicavel.

2. QUEM SOMOS

A Plataforma CaseHub™ é desenvolvida, mantida e disponibilizada pela LEGAL OPS
CO. LTDA,, sociedade empresaria de direito privado, inscrita no CNP] sob o n.
66.733.831/0001-80, na Rua Marechal Deodoro, n 566- sala 1102, Centro - Juiz de
Fora/MG, responsavel pelo desenvolvimento da solucdo tecnoldgica destinada a
gestao e operacdo de atividades juridicas.

Durante a utilizacdo da Plataforma, a LEGAL OPS podera atuar em diferentes papéis
previstos na LGPD, conforme a natureza da operacao realizada.
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Em regra:

e atuard como Operadora, quando tratar dados pessoais inseridos pelos
usuarios exclusivamente para viabilizar o funcionamento da Plataforma;

e poderd atuar como Controladora, quando tratar dados necessarios a
administracdo da conta do usuario, autentica¢do, seguranca da informacao,
prevencdao a fraudes, faturamento, relacionamento com clientes,
cumprimento de obrigacdes legais, melhoria dos servicos ou demais
finalidades préprias.

A definicao do papel exercido pela LEGAL OPS dependera da finalidade especifica de
cada tratamento de dados.

3. ABRANGENCIA DESTA POLITICA

Esta Politica aplica-se a todas as pessoas fisicas que interajam com a Plataforma
CaseHub™, incluindo, entre outros:

I - usuarios cadastrados;

[I - participantes do Programa Beta;

[l - representantes legais de pessoas juridicas usuarias;
IV - visitantes do website institucional;

V - pessoas que mantenham contato com a LEGAL OPS por quaisquer canais de
atendimento;

VI - potenciais clientes;

VII - parceiros comerciais;

VIII - participantes de pesquisas, entrevistas ou programas de valida¢do do produto.
Esta Politica aplica-se independentemente da forma de acesso a Plataforma,

abrangendo aplicagdes web, aplicativos, APIs, integrac¢des, areas restritas, paginas
institucionais e demais servicos disponibilizados pela LEGAL OPS.

4. PRINCIPIOS QUE ORIENTAM O TRATAMENTO DOS DADOS
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Toda atividade de tratamento realizada pela LEGAL OPS observara, sempre que
aplicavel, os principios previstos no artigo 62 da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais.

Assim, buscamos assegurar que os dados pessoais sejam tratados:

[ - para finalidades legitimas, especificas e previamente informadas;

I1 - de forma compativel com essas finalidades;

[1I - apenas na medida necessaria para a prestacao dos servigos;

[V - com transparéncia perante os titulares;

V - mediante adocdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados contra acessos nao autorizados, perda, destruicao, alteracdo, divulgacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

VI - respeitando os direitos dos titulares previstos na legislacao.

A protecdo da privacidade constitui elemento essencial do desenvolvimento da

Plataforma e integra o compromisso permanente da LEGAL OPS com a seguran¢a
juridica e tecnoldgica de seus usuarios.

5. DEFINICOES

Para os fins desta Politica, os termos abaixo possuem os significados indicados a
seguir.

Agentes de Tratamento: o Controlador e o Operador, conforme definidos pela
LGPD.

Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis para impedir que um dado
possa identificar, direta ou indiretamente, seu titular.

Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): 6rgdo responsavel pela
fiscalizacdo e regulamentac¢do da LGPD.

CaseHub™: plataforma tecnoldgica desenvolvida pela LEGAL OPS destinada a
gestao de atividades juridicas.

Controlador: pessoa natural ou juridica responsavel pelas decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.
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Cookies: pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usudrio para
possibilitar funcionalidades, seguranca, estatisticas e melhoria da experiéncia de
navegacao.

Dados Anonimizados: dados que ndo permitem a identificacdo do titular mediante
utilizacdo de meios técnicos razodaveis e disponiveis.

Dados Pessoais: qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: dados relativos a origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo sindical, informacdes referentes a saude, vida
sexual, dados genéticos, biométricos ou quaisquer outros assim definidos pela
legislacao.

Encarregado (DPO): pessoa indicada pela LEGAL OPS para atuar como canal de
comunicacdo entre os titulares, a empresa e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

LGPD: Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza tratamento de dados pessoais em
nome do Controlador.

Participante Beta: usudrio autorizado a utilizar a versdo experimental da
Plataforma.

Plataforma: conjunto de aplicagdes, sistemas, APIs, banco de dados, integracoes e
demais recursos tecnolégicos que compdem o CaseHub™.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados.

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, incluindo coleta,
producdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminac¢ao, avaliagao,
controle da informac¢do, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Usuario: qualquer pessoa fisica autorizada a acessar ou utilizar a Plataforma.

6. COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE

A LEGAL OPS adota o principio da Privacy by Design como diretriz para o
desenvolvimento do CaseHub™, buscando incorporar medidas de protecdo de
dados pessoais desde a concepg¢ao de novas funcionalidades, produtos e processos.
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Sempre que tecnicamente e juridicamente viavel, serdo observados, entre outros, os
principios de:

e minimizacdo da coleta de dados;

e limitacdo das finalidades de tratamento;

e protecdo por padrao (Privacy by Default);

e seguranca da informacao desde a concepgdo das funcionalidades (Security by
Design);

e gestdo de riscos relacionados a privacidade;

o melhoria continua dos controles de protecdo de dados.

A protecdo da privacidade ndo constitui apenas obrigacdo legal, mas elemento
essencial da cultura organizacional da LEGAL OPS e do desenvolvimento
responsavel de solugdes tecnoldgicas voltadas ao setor juridico.

PARTE Il

DADOS PESSOAIS TRATADOS

7. QUAIS DADOS COLETAMOS

A LEGAL OPS podera tratar diferentes categorias de dados pessoais, de acordo com
a forma de utilizacdo da Plataforma, os servicos contratados e as funcionalidades
utilizadas pelo Usuario.

A coleta de dados observara os principios da necessidade, adequacao e minimizagdo
previstos na Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais.

As categorias abaixo representam os principais tipos de dados tratados.

8. DADOS FORNECIDOS PELO USUARIO

Durante a criacdo da conta ou utilizacdo da Plataforma, poderao ser coletados dados
fornecidos diretamente pelo Usuario, tais como:

Dados de identificacao

e nome completo;

« CPF;

» fotografia de perfil (quando fornecida);

e numero de inscricdo na OAB;

e cargo ou funcio;

e sociedade de advogados ou empresa a qual esteja vinculado.
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Dados de contato

e endereco eletronico (e-mail);
e numero de telefone;

e enderego profissional;

e cidade;

e Estado.

Dados da conta

e login;

e senha criptografada;

e preferéncias de idioma;
e configuragdes da conta;
e permissdes de acesso.

Dados financeiros

Quando aplicavel, poderdao ser tratados dados necessarios ao faturamento e a
contratacao dos servicos, como:

e CPF ou CNPJ para emissao de documentos fiscais;
e endereco de cobranga;
e historico de assinaturas;
« informagdes sobre pagamentos.
Os dados de cartio de crédito, quando utilizados, poderao ser processados

diretamente por instituicdbes de pagamento ou gateways especializados, sem
armazenamento integral pela LEGAL OPS.

9. DADOS INSERIDOS PELO USUARIO NA PLATAFORMA

A Plataforma destina-se a gestdo de atividades juridicas e podera armazenar dados
inseridos voluntariamente pelo Usuario durante sua utilizagao.

Esses dados poderao compreender, entre outros:

Dados de clientes

e nome;
o CPF;
e RG;

e data de nascimento;
e enderego;
o telefone;
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e e-mail;

e profissao;

e estado civil;

e nacionalidade.

Dados de terceiros
Poderao igualmente ser armazenados dados referentes a:

e partes processuais;

e testemunhas;

e representantes legais;

e procuradores;

e advogados;

e magistrados;

e servidores publicos;

e peritos;

e demais pessoas relacionadas aos procedimentos cadastrados pelo Usuario.

Dados processuais

A Plataforma podera armazenar informagdes relacionadas a processos judiciais ou
administrativos, incluindo:

e numero do processo;

e tribunal;

e vara;

e classe processual;
e assunto;

e movimentacoes;

e prazos;

e audiéncias;

e tarefas;

e publicagoes;
e documentos vinculados.

Documentos
0 Usudrio podera armazenar documentos como:

e procuragoes;
e contratos;

e peticoes;
e decisdes judiciais;
e laudos;

e pareceres;
e documentos pessoais;
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e arquivos PDF;

e imagens;

e planilhas;

e demais arquivos necessarios a gestao de sua atividade profissional.

A LEGAL OPS nao realiza qualquer tratamento desses documentos para finalidades
proprias, salvo quando estritamente necessario para execucao das funcionalidades
da Plataforma, cumprimento de obrigacdo legal, atendimento a solicitacdes do
proprio Usudrio ou melhoria técnica do servico, observadas as salvaguardas
previstas nesta Politica.

10. DADOS COLETADOS AUTOMATICAMENTE

Durante a utilizagdo da Plataforma poderdo ser coletadas automaticamente
determinadas informagdes técnicas, incluindo:

Dados de acesso

e endereco IP;

e data e horario do acesso;

e duracdo da sessao;

e paginas acessadas;

e funcionalidades utilizadas.

Dados do dispositivo

e navegador utilizado;

e sistema operacional;

e resolucdo de tela;

e idioma;

e identificadores técnicos;
e versdo da aplicagdo.

Dados de desempenho

e tempo de carregamento;

e registros de erros;

o falhas de processamento;

e consumo de recursos;

e estabilidade das funcionalidades.

Essas informacdes sao utilizadas principalmente para garantir seguranga,
estabilidade e evolugdo da Plataforma.
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11.LOGS DE UTILIZACAO

A Plataforma podera registrar logs técnicos referentes as operagdes realizadas pelos
Usuarios.

Esses registros poderao incluir:

e autenticac¢oes;

e alteracOes cadastrais;

e criacao e exclusdo de registros;

e operacoes relevantes;

e eventos de seguranga;

e histoérico de acessos;

e erros sistémicos;

e registros necessarios para auditoria.

Os logs poderao ser utilizados para:

[ - investigacao de incidentes de seguranga;

II - prevencdo a fraudes;

[1I - diagndstico de falhas;

[V - atendimento de obrigacdes legais;

V - protecdo dos direitos da LEGAL OPS e dos Usuarios;

VI - Evolugédo tecnolédgica do sistema.

12. DADOS COLETADOS DURANTE O SUPORTE

Sempre que o Usuario entrar em contato com a equipe de atendimento, poderao ser
tratados:

e historico de conversas;

e mensagens;

e gravagoes de reunides (quando previamente informadas);
e registros de chamados;

e capturas de tela;

e videos enviados pelo Usuario;

e arquivos compartilhados para diagnostico.

Essas informagdes serdo utilizadas exclusivamente para atendimento das
solicitacdes apresentadas e melhoria dos servigos.
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13. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A Plataforma poderd utilizar cookies, pixels, identificadores e tecnologias
equivalentes para possibilitar o funcionamento adequado dos servicos.

Essas tecnologias poderao ser utilizadas para:
I - autenticacao;

II - manuten¢do da sessao do Usudrio;

[l - personaliza¢do da experiéncia;

[V - analise de desempenho;

V - seguranca da Plataforma;

VI - estatisticas de utilizagao.

As regras especificas relacionadas a utilizacdo dessas tecnologias poderdo ser
disciplinadas em Politica de Cookies propria.

14. DADOS OBTIDOS DE TERCEIROS

A LEGAL OPS podera receber dados provenientes de terceiros legitimamente
autorizados, incluindo:

e integracgdes realizadas pelo préprio Usudrio;
e provedores de autenticagio;

e servicos de hospedagem;

e plataformas de pagamento;

e servicos de comunicacao;

e APIs publicas;

e bases publicas legalmente acessiveis.

O tratamento desses dados observara as finalidades para as quais foram
disponibilizados e as exigéncias da legislacdo aplicavel.

15. DADOS SENSIVEIS

Rua Marechal Deodoro, 566 — sala 1102 — Centro — Juiz de Fora/MG - Brasil
A product by Legal Ops Co. — est. 2026



\

CaseHub

Em razdo da natureza juridica da Plataforma, o Usudrio podera inserir documentos
que contenham dados pessoais sensiveis, conforme definidos pela LGPD, inclusive
informacdes relativas a sadde, biometria, origem racial ou étnica, convic¢des
religiosas ou outros dados constantes de processos judiciais.

A LEGAL OPS néo solicita o fornecimento desses dados para finalidades proéprias.
Seu eventual tratamento ocorrera exclusivamente:

I - em nome do Usuario;

II - para viabilizar as funcionalidades contratadas;

III - mediante observancia das instrugdes do Usudrio;

[V - respeitando as bases legais aplicaveis.

O Usuario declara possuir legitimidade para inserir tais informacdes na Plataforma

e responsabiliza-se pela existéncia de fundamento juridico adequado para esse
tratamento.

16. DADOS DE MENORES DE IDADE
A Plataforma nao é destinada ao uso por menores de 18 (dezoito) anos.

Entretanto, considerando a natureza da atividade juridica, poderao ser inseridos
dados pessoais de criangas e adolescentes relacionados a processos judiciais,
procedimentos administrativos ou documentos profissionais.

Nessas hipoteses, o tratamento ocorrera exclusivamente em decorréncia da atuagao
profissional do Usuario e devera observar as disposi¢cdes da LGPD, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e das demais normas aplicaveis.

A LEGAL OPS ndo utiliza esses dados para finalidades préoprias nem realiza qualquer

forma de perfilhamento, publicidade direcionada ou exploracdao comercial de dados
de menores.

17. DADOS ANONIMIZADOS E ESTATISTICOS

A LEGAL OPS podera gerar dados agregados, estatisticos ou anonimizados a partir
das informacdes tratadas pela Plataforma.
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Esses dados ndo permitirdo a identificagdo dos titulares e poderao ser utilizados
para:

I - melhoria da Plataforma;
II - desenvolvimento de novas funcionalidades;
III - estudos estatisticos;
[V - pesquisa de desempenho;
V - testes de qualidade;
VI - desenvolvimento de modelos computacionais e de inteligéncia artificial;
VII - elaboracao de indicadores de utilizacao.
Sempre que possivel, tais tratamentos serdo realizados mediante técnicas de
anonimizacdo ou pseudonimizacdo compativeis com o estado da técnica e com a
legislacdo aplicavel.
PARTE III

BASES LEGAIS E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18. PRINCIiPIOS GERAIS DAS BASES LEGAIS

Todo tratamento de dados pessoais realizado pela LEGAL OPS observara uma base
legal valida previstana Lein213.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
- LGPD).

A escolha da base legal dependera da finalidade especifica de cada operacdo de
tratamento e podera variar conforme a funcionalidade utilizada pelo Usudrio, a
natureza dos dados envolvidos e o papel desempenhado pela LEGAL OPS como
Controladora ou Operadora.

Sempre que possivel, serd adotada a base legal que melhor reflita a realidade da

operacdo realizada, evitando-se tratamentos excessivos ou incompativeis com as
finalidades informadas ao titular.

19. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS
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Os dados pessoais tratados pela Plataforma poderao ser utilizados para as seguintes
finalidades:

I - Prestacdo dos servigos

e criacdo e administracdo de contas;

e autenticacdo de usuarios;

e disponibilizacdo das funcionalidades da Plataforma;
e armazenamento de documentos;

e organizacdo de processos, clientes, tarefas e agendas;
e sincronizac¢do de informacgdes entre médulos.

II - Execu¢do do contrato

e permitir a utilizacdao da Plataforma;

e prestar suporte técnico;

e executar funcionalidades contratadas;
e disponibilizar atualizag¢des;

e gerenciar licencgas de uso;

e processar assinaturas e planos.

III - Seguranca da informacao

e prevencdo a fraudes;

e deteccdo de acessos ndo autorizados;

e protecdo contra ataques cibernéticos;

e registro de logs;

e investigacdo de incidentes;

e autenticacdo multifator, quando disponivel.

IV - Melhoria da Plataforma

o identificacdo de falhas;

e desenvolvimento de novas funcionalidades;
e aperfeicoamento da experiéncia do usuario;
e testes de desempenho;

e pesquisas de usabilidade;

o validacdo da versao Beta;

e analises estatisticas.
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V - Atendimento ao usuario

e responder solicitacoes;

e solucionar chamados;

e acompanhar problemas técnicos;

e enviar comunicagdes relacionadas a conta;
e prestar suporte operacional.

VI - Cumprimento de obrigacoes legais

e emissio de documentos fiscais;

e atendimento de ordens judiciais;

e cumprimento de determina¢des administrativas;
e cooperacdo com autoridades competentes;

e preservacao de registros quando exigido por lei.

VII - Exercicio regular de direitos
Os dados poderao ser utilizados para:

e defesa em processos judiciais;

e defesa em procedimentos administrativos;
e defesa em procedimentos arbitrais;

e producao de provas;

e exercicio regular de direitos da LEGAL OPS.

VIII - Comunicacao institucional
A LEGAL OPS podera utilizar dados de contato para:

e informar atualizacdes da Plataforma;

e comunicar indisponibilidades;

e divulgar alteragdes dos Termos de Uso;

e encaminhar informacdes sobre seguranca;

e enviar comunicados relevantes relacionados ao servico.

As comunicacdes de carater promocional ou comercial observardo a legislacdo
aplicavel e, quando necessario, dependerdo da manifestacao de vontade do titular.
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20. BASES LEGAIS UTILIZADAS

A depender da situacdo concreta, a LEGAL OPS podera fundamentar o tratamento
de dados pessoais nas seguintes bases legais previstas na LGPD.

I - Execuc¢do de contrato ou de procedimentos preliminares
Sera utilizada quando o tratamento for necessario para:

e criar a conta do usudrio;

e permitir o acesso a Plataforma;

e disponibilizar funcionalidades;

e executar planos contratados;

e prestar suporte;

e manter o relacionamento contratual.

II - Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéoria
Aplicavel quando a legislacao exigir determinado tratamento de dados, incluindo:

e emissio de documentos fiscais;

e cumprimento de determinagdes judiciais;
e atendimento a autoridades competentes;
e preservacao de registros exigidos por lei.

III - Exercicio regular de direitos
Os dados poderao ser tratados quando necessarios para:

e defesa da LEGAL OPS;
e protecdo de direitos;
e prevencado de litigios;
e producao de provas.

IV - Legitimo interesse

Sempre que respeitados os direitos e liberdades fundamentais dos titulares,
poderao ser tratados dados pessoais para:

e melhoria continua da Plataforma;
e prevencdo a fraudes;
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e seguranca da informacao;

e monitoramento do desempenho;

e pesquisas internas;

e estatisticas de utilizacao;

e desenvolvimento de funcionalidades;
e prevencdo de abusos.

Sempre que esta base legal for utilizada, a LEGAL OPS realizara avaliacao de
compatibilidade entre seus interesses legitimos e os direitos dos titulares.

V - Consentimento

O consentimento podera ser solicitado para tratamentos especificos que nao
encontrem fundamento em outra base legal, incluindo, quando aplicavel:

e recebimento de comunica¢des promocionais;

e participacdo em pesquisas especificas;

o utilizagdo de determinadas tecnologias opcionais;

e funcionalidades que dependam de autorizagdo expressa.

O consentimento podera ser revogado pelo titular a qualquer momento, nos termos
da legislacdo aplicavel, sem afetar a legalidade dos tratamentos realizados
anteriormente.

21. TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS

A Plataforma podera armazenar dados pessoais sensiveis inseridos pelos préprios
Usuarios em razao da natureza da atividade juridica desenvolvida.

Nessas hipéteses, a LEGAL OPS atuara, em regra, como Operadora, tratando os
dados exclusivamente de acordo com as instru¢des do Usudrio e para viabilizar as
funcionalidades da Plataforma.

Quando necessario, o tratamento de dados sensiveis observara as hipdteses
autorizadoras previstas no artigo 11 da LGPD.

A LEGAL OPS ndo utiliza dados sensiveis inseridos pelos Usuarios para
perfilhamento, publicidade, comercializagio de informagcées ou tomada
automatizada de decisdes em beneficio préprio.

22. TOMADA DE DECISAO AUTOMATIZADA
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A Plataforma podera utilizar algoritmos, automagdes e modelos computacionais
para organizar informacdes, sugerir classificacoes, identificar padroes ou auxiliar na
execucdo de determinadas funcionalidades.

Esses recursos ndo substituem a analise humana e ndo produzem decisoes juridicas
vinculantes.

Sempre que houver utilizacdo de mecanismos automatizados capazes de produzir

efeitos relevantes ao Usuario, a LEGAL OPS buscara assegurar transparéncia quanto
ao seu funcionamento e respeitara os direitos previstos na legislagdo aplicavel.

23. UTILIZACAO DE DADOS PARA DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA

A LEGAL OPS poderad utilizar informacgdes técnicas, estatisticas e dados
anonimizados para:

I - desenvolvimento de novas funcionalidades;

II - treinamento de modelos computacionais;

[1I - testes de desempenho;

[V - identificacao de falhas;

V - melhoria da experiéncia do usuario;

VI - pesquisas internas;

VII - desenvolvimento de solu¢des baseadas em inteligéncia artificial.

Sempre que possivel, tais atividades serdo realizadas mediante anonimiza¢ao ou
pseudonimizacdo dos dados, reduzindo o risco de identificacao dos titulares.

24. MATRIZ DE BASES LEGAIS

Finalidade Base Legal Predominante
Criagdo de conta e autenticacao Execucdo de contrato

Disponibilizacdo das funcionalidades da Execucdo de contrato

Plataforma
Gestao de assinaturas e faturamento Execucdo de contrato e obrigacdo legal
Atendimento e suporte técnico Execucdo de contrato
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Finalidade

Seguranca da informacao

Registro de logs e prevencao a fraudes
Cumprimento de ordens judiciais

Defesa em processos
administrativos

Pesquisas de satisfacao
Comunicagdes institucionais

Comunicag¢des promocionais

Desenvolvimento da Plataforma

Estatisticas e indicadores anonimizados

judiciais ou

Base Legal Predominante
Legitimo interesse
Legitimo interesse
Obrigacao legal

Exercicio regular de direitos

Legitimo interesse ou consentimento,
conforme o caso

Execucdo de contrato e

interesse

legitimo

Consentimento ou legitimo interesse,
conforme a legislacao aplicavel
Legitimo interesse

Dados anonimizados (fora do escopo da
LGPD quando irreversivelmente
anonimizados)

25. COMPROMISSO COM A MINIMIZACAO DOS DADOS

A LEGAL OPS compromete-se a tratar apenas os dados pessoais estritamente
necessarios para o atendimento das finalidades informadas nesta Politica.

Sempre que possivel, serdao adotadas medidas destinadas a:

e reduzir a quantidade de dados coletados;

e limitar o acesso as informacdes;
e restringir o periodo de retengao;

e anonimizar dados utilizados para pesquisas e desenvolvimento;
e revisar periodicamente a necessidade de manutencdo das informacgdes

armazenadas.

A adocgdo desses controles integra a estratégia permanente de governanca em
privacidade da LEGAL OPS e busca assegurar conformidade continua com a LGPD e
com as melhores praticas de protecao de dados.

PARTE IV

COMPARTILHAMENTO DE DADOS, DIREITOS DOS TITULARES, SEGURANCA
DA INFORMACAO E DISPOSICOES FINAIS

26. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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A LEGAL OPS ndo comercializa dados pessoais de seus usuarios.

Os dados pessoais tratados poderao ser compartilhados apenas quando necessario
para a prestacao dos servigos, cumprimento de obrigacdes legais, protecao dos
direitos da LEGAL OPS ou nas hipéteses autorizadas pela legislacdo aplicavel.

O compartilhamento podera ocorrer com:
I - Prestadores de servigos

Empresas responsaveis por servigos essenciais ao funcionamento da Plataforma,
tais como:

e hospedagem em nuvem;

e infraestrutura tecnolégica;

e armazenamento de arquivos;

e monitoramento de desempenho;
e autenticacao;

e envio de e-mails;

e comunicacao com usudrios;

e processamento de pagamentos;
e suporte técnico.

Esses prestadores atuardo de acordo com contratos que imponham obrigacdes de
confidencialidade, seguranca da informacao e protecao de dados pessoais.

II - Parceiros tecnoldgicos

A Plataforma poderd integrar-se a servicos desenvolvidos por terceiros para
ampliar suas funcionalidades.

Esses parceiros poderdao compreender, entre outros:

e provedores de infraestrutura em nuvem;
e servicos de inteligéncia artificial;

e APIs de tribunais;

o plataformas de autenticacdo;

e ferramentas de andlise de desempenho;
e solucdes de armazenamento;

e provedores de comunicagdo.

Sempre que possivel, serao selecionados parceiros que adotem padrdes adequados
de seguranca e protecao de dados.
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III - Autoridades publicas

Os dados poderao ser compartilhados quando necessario para:

e cumprimento de obrigacdo legal;

e determinacao judicial;

e requisicdo de autoridade competente;

e investigacao de ilicitos;

e protecdo de direitos da LEGAL OPS ou de terceiros.

IV - Operacoes societarias

Na hipotese de reorganizacdo societaria, fusdo, incorporacdo, cisdo, aquisicdo,
investimento ou venda de ativos relacionados a Plataforma, os dados pessoais
poderao ser compartilhados com as partes envolvidas, observadas as exigéncias da
legislacdo aplicavel e garantida a continuidade da protecdo dos dados.

27. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns dos servicos utilizados pela Plataforma poderao envolver processamento ou
armazenamento de dados em infraestrutura localizada fora do territoério brasileiro.

Nessas hipdteses, a LEGAL OPS buscara adotar medidas compativeis com a
legislacdo aplicavel para assegurar que a transferéncia internacional de dados
ocorra de forma segura e adequada.

Sempre que exigido pela legislacdo, serdo adotadas salvaguardas apropriadas,

incluindo mecanismos contratuais, clausulas especificas ou outras medidas
reconhecidas pela Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD).

28. RETENCAO E ELIMINACAO DOS DADOS
Os dados pessoais serdo armazenados apenas pelo tempo necessario para o
cumprimento das finalidades descritas nesta Politica, observadas as obrigacdes
legais, regulatérias e contratuais aplicaveis.
0 periodo de retencao podera variar conforme:

I - a natureza dos dados;

II - a finalidade do tratamento;
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[1I - obrigacdes legais de armazenamento;
IV - necessidade de exercicio regular de direitos;
V - prevencdo de fraudes e incidentes de seguranca.
Encerrada a necessidade de tratamento, os dados poderao ser:
e eliminados;
e anonimizados;
e arquivados quando houver obrigacdo legal ou regulatoria;

o mantidos para exercicio regular de direitos ou prevencao de litigios, nos
limites permitidos pela legislacao.

29. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da LGPD, o titular dos dados pessoais podera exercer, quando aplicavel,
os seguintes direitos:

[ - confirmacgao da existéncia de tratamento;
II - acesso aos dados;
[l - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

[V - anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacao;

V - portabilidade dos dados, observadas as normas da ANPD e os segredos comercial
e industrial;

VI - eliminacao dos dados tratados com base no consentimento, quando aplicavel;
VII - informacdo sobre o compartilhamento de dados;

VIII - informac¢do sobre a possibilidade de ndao fornecer consentimento e suas
consequéncias;

IX - revogacao do consentimento, quando esta for a base legal do tratamento;
X - oposicdo ao tratamento realizado em desconformidade com a legislacao.

O exercicio desses direitos serd analisado pela LEGAL OPS de acordo com a
legislacdo vigente e podera depender da verificagdo da identidade do solicitante.
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Quando a LEGAL OPS atuar exclusivamente como Operadora dos dados inseridos
pelo Usuario, podera orientar o titular a direcionar sua solicitacdo ao respectivo
Controlador, sem prejuizo da cooperacdo necessaria para o atendimento da
demanda.

30. SEGURANCA DA INFORMACAO

A protecdo das informag¢des tratadas pela Plataforma constitui prioridade
permanente da LEGAL OPS.

Para esse fim, poderao ser adotadas medidas técnicas e organizacionais, tais como:

e criptografia de dados em transito;

e controle de acesso baseado em perfis;
e autenticacdo de usuarios;

e segregacdo de ambientes;

e registro de logs;

e monitoramento continuo;

e backups periédicos;

e gestdo de vulnerabilidades;

e atualizacdo de componentes criticos;
e revisdo periddica de permissoes;

e politicas internas de seguranga;

e treinamento da equipe.

A LEGAL OPS revisara periodicamente suas praticas de seguranca para acompanhar
a evolucdo tecnolodgica, as mudangas regulatdrias e os riscos inerentes ao ambiente
digital.

Todavia, nenhum sistema informatizado é absolutamente imune a falhas ou ataques,
razdo pela qual ndo é possivel garantir seguranca absoluta.

31. INCIDENTES DE SEGURANCA

Caso seja identificado incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares dos dados pessoais, a LEGAL OPS adotara as medidas cabiveis
para sua contengao, investigacdo e tratamento.

Quando exigido pela legislagdo aplicavel, serdao realizadas as comunicagdes
pertinentes a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e, quando cabivel,
aos titulares afetados.
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A atuacao da LEGAL OPS observara critérios de proporcionalidade, transparéncia e
mitigacdo de riscos.

32. PRIVACIDADE DESDE A CONCEPCAO

A LEGAL OPS busca incorporar principios de protecao de dados pessoais desde a
concepgao de novos produtos, funcionalidades e processos.

Sempre que tecnicamente e juridicamente viavel, serdo considerados:
e Privacy by Design;
e Privacy by Default;
e minimizacdo da coleta de dados;
e avaliacdo prévia de riscos;

e revisdo periodica das operacoes de tratamento;
e adogdo de medidas preventivas voltadas a protecdo dos titulares.

33. ALTERACOES DESTA POLITICA
Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo para refletir:
[ - alteragdes legislativas ou regulatérias;
I1 - evolucgdo tecnoldgica da Plataforma;
[1I - implementag¢do de novas funcionalidades;
IV - mudangas nos servicos oferecidos;
V - aperfeicoamento das praticas de governanca em privacidade.

A versdo vigente sera sempre disponibilizada pelos canais oficiais da LEGAL OPS,
contendo a data de sua ultima atualizagao.

Quando exigido pela legislagio ou quando as alteragdes impactarem
significativamente os titulares, estes serdo comunicados pelos meios adequados.

34. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

A LEGAL OPS mantera canal destinado ao atendimento de solicitacées relacionadas
a protecdo de dados pessoais.
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As informacdes de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados (Data
Protection Officer - DPO) ou do responsavel designado serao disponibilizadas no
website oficial da Plataforma e nos canais de atendimento da empresa.

As solicitagdes poderdo envolver, entre outras matérias:

e exercicio de direitos previstos na LGPD;

e duvidas sobre esta Politica;

e comunicac¢do de incidentes relacionados a privacidade;

e esclarecimentos acerca do tratamento de dados pessoais.

35. LEGISLACAO APLICAVEL

Esta Politica sera interpretada de acordo com a legislacdo da Republica Federativa
do Brasil, especialmente:

e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018);
e Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014);

o (Codigo Civil;

e (Cobdigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel;

e Leide Software (Lei n29.609/1998);

e demais normas aplicaveis a protecao de dados pessoais.

36. CONTATO

As duvidas, solicitagdes ou comunicagdes relacionadas a esta Politica poderao ser
encaminhadas pelos canais oficiais disponibilizados pela LEGAL OPS.

Durante a fase Beta, os contatos poderao ser realizados por meio dos canais oficiais
de suporte informados aos participantes.

Apés o lancamento comercial da Plataforma, os canais institucionais permanentes
serdo divulgados no website oficial do CaseHub.

37. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica constitui o documento oficial de transparéncia da LEGAL OPS sobre o
tratamento de dados pessoais realizado no contexto da Plataforma CaseHub™.
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Sua interpretacdo devera observar os principios da boa-fé, da transparéncia, da
finalidade, da necessidade e da seguranca previstos na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

Caso qualquer disposicao desta Politica seja considerada invalida ou inexequivel, as
demais permanecerdo plenamente validas e eficazes.

A utilizacao da Plataforma apds a publicagdo desta Politica caracteriza a ciéncia de
seu conteudo, sem prejuizo das demais manifestacdes de vontade exigidas pela
legislacdo aplicavel.
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